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F&C Award Gold fiir TeeGschwendner

Marktfiihrer auch bei seinen Franchisepartnern ganz vorn

Bei einer Weiterempfehlungsquote von 98 % wuirden sich auch 95 % aller
Franchisepartner selbst wieder fir eine Selbsténdigkeit mit TeeGschwendner
entscheiden — so lautet die wichtigste Quintessenz einer Zufriedenheitsanalyse
des Internationalen Centrums fur Franchising und Cooperation, fir die der Markt-
fihrer im Teefacheinzelhandel mit dem F&C Award Gold 2016 ausgezeichnet

wurde.

Die Analyse spiegelt neben dem wirtschaftlichen Erfolg des heute mit 127
Partnergeschaften am deutschen Markt vertretenen Unternehmens insbeson-
dere die Qualitét der Beziehung zwischen Systemzentrale und Partner wieder.
Diese ist laut F&C, das regelmaBig Franchise-Systeme des deutschsprachigen
Raumes untersucht, Uberdurchschnittlich.

»1rotz Wachstum haben wir uns den familidren Charakter, das vertrauensvolle
Miteinander bewahrt. Unser System lebt von einem regen Erfahrungs- und
Meinungsaustausch und der Beteiligung unserer Partner an der Unternehmens-
gestaltung. Sie sind der Quell fir Innovation, Motivation und Zufriedenheit",
kommentiert Alexander Mehnert, Geschaftsfihrer Franchise, Vertrieb und
Marketing die erfreulichen Umfrageergebnisse.

Bei einer insgesamt hohen Globalzufriedenheit schétzen die Partner des
Teespezialisten aus Meckenheim, so die Analyse, insbesondere das Verhéltnis
zu Mitarbeitern, die tagliche Arbeit, das Verhaltnis zu anderen Partnern, die gute
Beziehung zur Systemzentrale und den Marktauftritt.

Fir TeeGschwendner ist es nicht die einzige und erste Auszeichnung: Auch in
der Klasse vergleichbarer Systeme belegte das Unternehmen, welches als
bestes Franchisesystem den F&C Gold Award schon in den Jahren 2005, 2009
und 2013 erhielt, den Spitzenplatz.
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Uber TeeGschwendner

Die TeeGschwendner GmbH stellte sich vor Uber 30 Jahren als eines der ersten
Unternehmen einem bis dato in Deutschland unbekannten Geschaftsmodell und
hat sich seitdem durch kontinuierliche Expansion zum unangefochtenen Markt-
fuhrer im Teefacheinzelhandel entwickelt. Heute betreut der Franchisegeber aus
Meckenheim 127 Teefachgeschafte in Deutschland und ist mit Partnern in
Luxemburg, Osterreich, Tschechien, Brasilien, USA, Kuwait, Qatar, Saudi-
Arabien auch international am Start. In durchschnittlich 55 gm groBen Laden
werden rund 350 Teesorten, darunter mehr als 100 geschuitzte Marken,
angeboten.
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