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Hoch die Tassen: TeeGschwendner ist ,,Bestes System 2016“ bei der
F&C-Partnerzufriedenheit

Der Marktfuhrer im deutschen Teefacheinzelhandel hat nach dem F&C Award
Gold nun auch die Auszeichnung als Bestes System in der Kategorie ,mehr als
100 Partner” bei der F&C-Partnerzufriedenheit 2016 erzielt. Damit wirdigt das
Internationale Centrum fiir Franchising & Cooperation (F&C) in Zusammenarbeit
mit der Gesellschaft fir Unternehmens- und Netzwerkevaluation (igenda) die
tberdurchschnittlich gute Beziehungsqualitat zwischen Franchisegeber und —
nehmern.

Bereits zum vierten Mal wird TeeGschwendner als bestes Franchisesystem
ausgezeichnet. Auf diesen hohen Vertrauensbeweis seiner Partner ist das
Unternehmen sehr stolz, wie Geschéftsfihrer Alexander Mehnert erklart: ,Die
Uberragende Weiterempfehlungsquote von 98% und die starke Verbundenheit
unserer Partner zum System zeigen uns, dass wir vieles richtig machen. Dieses
hohe Niveau gilt es weiter zu halten.*

Besonders gute Werte erreichte der Teespezialist in den Bereichen Verhaltnis zu
Mitarbeitern, Tagliche Arbeit, Verhaltnis zu anderen Partnern, Beziehung zur
Systemzentrale und Marktauftritt. Hier zeigt sich die jahrzehntelange Erfahrung
des Meckenheimer Unternehmens, das Anfang der 1980er Jahre in eines der
ersten deutschen Franchisesysteme Uberhaupt umgewandelt wurde. Mittlerweile
ist TeeGschwendner unter anderem im Vorstand des Deutschen Franchise-
Verbands vertreten und setzt sich auch hier fur eine standige Kontrolle und
Verbesserung der Qualitat deutscher Franchisegeber ein.

Die erneute Auszeichnung durch das F&C bestatigt, dass die Entscheidung fiir
Franchise damals die richtige war. ,Franchise ist ein offenes und demokratisches
System, dass dem Partner die einzigartige Moglichkeit bietet, sich mit einer
bereits starken Marke selbst zu verwirklichen. Unsere herausragenden
Umfrageergebnisse zeigen, dass dieser Ansatz bestens funktioniert,
schlussfolgert Herr Mehnert.

Uber TeeGschwendner

Die TeeGschwendner GmbH wagte bereits 1982 den Schritt zum
Franchisesystem und ist heute unangefochtener Marktfiihrer im deutschen
Teefacheinzelhandel. In bundesweit 131 Fachgeschéften erhalten Kunden losen
Tee von absoluter Spitzenqualitat. Auch international ist TeeGschwendner in
Luxemburg, Osterreich, Tschechien, Brasilien, USA, Kuwait, Qatar und Saudi-
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Arabien vertreten. Auf durchschnittlich 55 gm Verkaufsflache werden tber 350
Teesorten, darunter mehr als 100 geschitzte Marken, angeboten.
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